中国人民银行玉林市中心支行

2017年政府信息公开工作年度报告
根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（国令第492号）（以下简称《条例》），特公布中国人民银行玉林市中心支行（以下简称“玉林市中心支行”）2017年政府信息公开工作年度报告。

本报告由工作情况概述、主动公开政府信息情况、依申请公开政府信息和不予公开政府信息情况、因政府信息公开申请行政复议和提起行政诉讼情况、政府信息公开的收费及减免情况、工作存在的主要问题及改进情况、其他需要报告的事项七部分组成。本报告中数据的统计期限自2017年1月1日起至2017年12月31日止。

第一部分：工作情况概述
2017年，在上级行政务公开办公室正确领导下，玉林市中心支行全面贯彻落实《关于全面推进政务公开工作的意见》及其实施细则（中办发〔2017〕8号、国办发〔2017〕80号）、《中国人民银行办公厅关于进一步做好政务公开工作的意见》（银办发〔2017〕120号）等有关文件精神，紧紧围绕上级行2017年政务信息公开工作要点，切实完善政务公开工作机制，不断丰富政务公开形式，加强舆情正面引导，及时宣传人民银行重大决策或重要工作举措，准确反映基层央行履职的经验和成绩，较好地完成政务公开工作任务。

一、强化组织领导，提高政府信息公开重要性认识 

目前，玉林市中心支行成立了政务公开领导小组，并下设办公室负责领导小组的日常工作，办公室设在中国人民银行玉林市中心支行办公室。玉林市中心支行还把政务公开工作作为重要内容纳入本单位年度工作计划范畴，为确保政务公开工作顺利开展提供了可靠的组织保障。

二、推进政务公开深度，努力拓展政务公开广度
截至2017年12月末，玉林市中心支行通过上级行网站公示行政执法信息20159条；通过《玉林日报》开展政务公开报道31篇；通过玉林电视台播放政务公开专题片2个、新闻报道3次。除了及时更新政务公开、办事指南及公告信息等栏目之外，玉林市中心支行还充分利用办公场所的宣传栏、户外宣传活动等宣传平台，多渠道、全方位做好政务公开工作。例如，将行政许可项目、流程在对外窗口宣传栏进行公示，组织窗口工作人员开展政策咨询，认真解答企业、群众等被服务对象提出的问题，努力拓宽公开渠道。

三、创新开展金融消费者教育与金融知识普及，辖区居民金融消费素养得到提升
（一）因地制宜，精心组织，多措并举开展金融知识普及月宣传活动。

1.党建引领，宣传活动措施的有效落实。

一是组织“十家金融机构”作为金融知识普及月活动责任主体，确保工作落实。组织召开2017年玉林市中心支行金融宣传座谈会，与相关金融机构进行沟通座谈，研究金融知识普及月活动开展的相关工作，明确2017年金融知识普及月活动的指导思想、目的、责任、措施及任务，要求各机构落实相关责任人员并与人民银行相关工作人员保持密切沟通，建立2017年金融知识普及月微信工作群，为各项工作顺利开展奠定了基础。

二是协调“十个社区”作为蓝本，开展户外知识竞赛，促进金融、党建知识双进、双普及。联合中共玉林市市委组织部，以党建工作为统领，全面落实从严治党要求，深入贯彻执行第五次全国金融工作会议精神，紧紧围绕服务实体经济、防控金融风险、深化金融改革三项任务，不断深化党员进社区、结对子。组织十家金融机构分别对接十个社区，将金融知识送到社区金融消费者的身边，大大提升了金融知识普及效果。组织金融系统党员和社区党员组成十支代表队于9月21日在玉林市青年广场开展“喜迎十九大·金融+党建+社区”户外知识竞赛活动，现场以赛促宣传，市民喜闻乐见，活动当晚共吸引800余人次观看比赛，台上参赛选手的表现扣人心弦，台下市民在观看精彩竞赛的同时，也能学到不少实用的金融基础知识；比赛设置了观众有奖答题环节，市民参与感更强，不少市民踊跃参与，既赢得了奖品，也收获了知识。

三是发送“十万条公益短信”，强化对金融消费者风险责任意识的教育。与通信公司签订协议，在9月18日-22日向玉林市民发送10万条有关防范电信诈骗、银行卡盗刷等方面的公益短信，有效树立了人民银行在地方的影响力和金融权威，金融知识宣传广度和深度得到提升。

2.开展金融知识互联网有奖问答活动，金融知识普及从线下拓展到线上。依托“八桂金讯”平台，开展微信金融知识有奖问答活动，截至9月27日，活动已吸引10000多人次进行答题抽奖，激发了民众学习金融知识、运用金融知识的热情，金融知识普及方式进一步拓展。

3.开展“2017年国家网络安全宣传周”宣传活动。组织金融机构以“网络安全为人民，网络安全靠人民”为主题，开展金融网络安全知识专场宣传，向公众普及金融网络安全知识，分发宣传资料1000多份，接受群众咨询200多次。

4.利用农村金融综合服务站、惠农取款服务点、助农取款服务点开展金融知识宣传活动。活动通过悬挂宣传横幅、展示图片、分发资料、播放光盘、现场讲解等方式，向农民普及金融知识，并开展为农民群众现场兑换残损人民币和小面额人民币活动。

（二）精心组织，创新举办2017年玉林市“金融消费者权益日”集中宣传活动。

经多方协调，玉林市市委常委、常务副市长丘德奎亲自指示地方有关部门配合玉林市中支办好2017年玉林市“金融消费者权益日”集中宣传活动，并明确要求玉林市市政管理、园林等部门做好场地保障，玉林市公安局积极参与并负责现场的秩序维持，玉林市电视台、玉林市日报社负责现场宣传和报道。

2017年3月13日上午，2017年玉林市金融消费者权益集中宣传活动在玉林市青年广场成功举行。玉林市副市长覃栋基莅临活动现场参观指导，玉林市金融办、工商局、消委均派人到场参观。活动以“权利•责任•风险”为主题，结合“3.15国际消费者权益日”活动，重点宣传电信诈骗、银行卡盗刷、网络诈骗、金融诈骗等存在的风险、客户备付金相关知识及支付账户的风险防范，通过分发宣传资料、现场咨询、展板展示宣传等形式开展。

（三）金融知识普及方式进一步创新。

一是组建“十支金融知识讲师团队”，强化金融知识国民教育师资队伍。组织十家金融机构依靠自身讲师队伍组建十支面向辖区中、小学的金融知识讲师团队，以玉林市中支修订的《金融常识与诚信教育宣传手册》为教材，重点从学校着手，长远促进金融知识入脑入心，进一步提升玉林市金融知识国民教育长效机制的影响。

二是集中开展“十场金融知识大讲堂”，扩大金融知识国民教育覆盖面。充分发挥近年来与地方教育系统良好互动的态势，联合玉林市教育局组织金融机构讲师在9月20日-22日，组织十家银行业金融机构分别组织讲师队伍，分头走进玉林市十个中学开展“金融+诚信+校园”大讲堂活动，现场赠送2017年再版的《金融常识与诚信教育宣传手册》5000余册，实现了玉林市金融知识国民教育从小学到中、小学的全覆盖，以小带大、以点带面的宣传效果得到加强。

三是修订、编印《金融常识与诚信教育宣传手册》，金融知识国民教育实现大、中、小学全覆盖。组织人员对2016年编写的《金融常识与诚信教育宣传手册》进行补充、完善，增加普惠金融、互联网金融、存款保险等内容，于9月份交付印制15000册，并赠与辖区各中、小学；玉林辖区实现金融知识国民教育教材在大、中、小学全覆盖。

第二部分：主动公开政府信息情况
一、信息公开的主要内容

（一）机构与职能：包括玉林市中心支行简介、主要职能、行领导简介、机构设置、办公地址、联系方式等内容。

(二）行政执法信息：包括人民币银行结算账户开户许可证的核发、商业银行、信用社代理支库业务审批、企业行政许可信息公示、企业行政处罚信息公示等。

（三）金融统计数据及动态：包括玉林市季度金融统计数据、金融动态信息。

（四）金融知识宣传：包括金融IC卡知识、银行卡知识、征信知识、支付结算知识、反洗钱知识、反假货币知识、钱币知识、外汇管理知识等。

二、信息公开方式

（一）通过办公场所的公开栏、宣传栏等进行公开。

（二）利用报刊《玉林日报》、《玉林晚报》，玉林电视台等新闻媒体公开。

（三）通过开展专题宣传活动外出设点，发放宣传材料、接受咨询等形式公开。

（四）通过举办培训、交流会等形式公开。

第三部分：依申请公开、不予公开政府信息情况
一、申请情况

2017年，玉林市中心支行未接到依申请公开政府信息的申请。

二、不予公开政府信息情况

明确对于申请公开的不属于政府信息范畴的信息，依法不予公开；对于涉及国家秘密、商业秘密、个人隐私的金融信息，与行政执法有关，公开后会影响检查、调查、取证等执法活动或者威胁个人、单位安全的政府信息不予公开；对不属于人民银行职责范围内的政府信息，告知申请人向有权部门进行申请。2017年，玉林市中心支行未发生不予公开政府信息备案事项。
第四部分：申请行政复议、提起行政诉讼情况
2017年，玉林市中心支行没有发生因政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼的情况。

第五部分：政府信息公开的收费、减免情况
2017年，玉林市中心支行尚未因公开政府信息收取相关费用。

第六部分：工作存在的主要问题和改进措施

目前，玉林市中心支行政务公开工作但仍面临着一些问题，例如主动公开的途径方式不够丰富，公开的内容受众面不够宽。2018年玉林市中心支行将根据中央简政放权的要求，按照上级人民银行的部署，对信息公开规定进行完善，依法依规及时更新有关信息；同时加强各业务部门的协调联系，加大互联网信息公开的力度，提高公开的力度及效果。

第七部分：其他需要报告的事项

玉林市中心支行目前暂无其他需要报告的事项。
中国人民银行玉林市中心支行

2018年1月23日     


